Positive Mitgliederentwicklung der Volksbank

Neue V8-Filiale an der Elseyer Strafie mit erfreulichen Perspektiven. Gliickliche Gewinner beim Quiz

Von Volker Bremshey

Elsey. Das Filialnetz der Sparkassen
und auch der Volksbanken
schrumpft bundesweit kontinuier-
lich. ,Die Fusionswelle geht weiter*,
beschreibt Klaus-Martin  Kesper,
Vorstand der Volksbank Hohenlim-
burg, die aktuelle Situation am
Markt. Ursache dafiir ist das verin-
derte Verhalten der Kunden. Viele
besuchen ihr Geldinstitut nicht
mehr, sondern nutzen die Online-
Moglichkeiten.

»Uns ist es seit lan-
ger Zeit erstmals
wieder gelungen,
die Mitgliederzahl

zu erhghen.”
Klaus-Martin Kesper, Vorstand

Aus diesem Grund beschritt die
Volksbank Hohenlimburg im Okto-
ber des vergangen Jahres einen neu-
en Weg und erdffnete mit der V-8-Fi-
liale an der Elseyer StraRe eine zu-
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(links) und Stephanie Poppe.

men*, so Kesper.
Doch haben die Kunden das auch

Mit einem jungen Team und mit ver-
#nderten Offnungszeiten.

Direktbank -Service plus Beratung
,Wir bieten hier den Service einer
Direktbank und gleichzeitig die per-
sonliche Beratung vor Ort. Und das
in modernen, innovativen Réiu-

ptiert? Haben diese die neue
Filiale angenommen? ,Mit Stolz
konnen wir auf den gegangenen
Weg zuriickblicken*, bilanziert Ju-
lia Lutz, Filialleiterin der V 8. ,Die
Hohenlimburger, - und nicht nur die

winnen. Die meisten Kunden nut-
zen die Zeiten auBerhalb der ge-
wohnten Offnungszeiten  (siche
Infobox). Also am spéten Nachmit-
tag oder am friihen Abend.“

Dieses Ergebnis stellt den Volks-
bank-Vorstand sehr zufrieden. ,Ge-
nossenschaftsbanken haben tradi-
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Jahren stets riickldufig. Jetzt ist es
uns erstmals wieder gelungen, die
Zahl wieder zu erhohen. Deshalb
wollen wir dieses zarte Pflinzchen

V8 weiter pflegen”, versichert
Klaus-Martin Kesper.
Helene Fischer und Jochen Schweizer

- haben die V8 sehr gut ang tionell eine hohe A Au:
men. In den vergangenen 12 Mona-  diesem Grund war die Zahl unserer
tenkonnten wir 120 Neukunden g itglieder in den zuriickli d

ie Poppe und ihre Familie
gehortzu den Neukunden. Dieseist
vom neuen Angebot begeistert und

Finf Filialen und eine
Hauptgeschéftsstelle

B Die Offnungszeiten der V8-Fi-
liale an der Elseyer StraBe 67
sind von montags bis freitags
von 10 Uhr bis 19 Uhr.

"B Weitere Filialen der Volks-
bank gibt es in Elsey, in Holthau-
sen, in Berchum und in Wibling-
werde. Die Hauptgeschiftsstelle
liegt an der Griinrockstrae /
Preinstrae in der Innenstadt.

ist deshalb komplett zum V8 ge-
wechselt. ,Hier haben wir immer di-
rekt einen kompetenten Ansprech-
partner. Das ist ein groRer Vorteil.“
Und wie reagieren die anderen

Volksbanken auf den Erfolg an der
Lenne? Haben sich die anderen Ge-
nossenschaftsmitglieder ~ deshalb
schon an der Elseyer StraRe infor-
miert. ,Viele sind vor Ort gewesen
und haben das Konzept angesehen.
Einige haben deshalb bereits ver-
sucht, unser Projekt zu kopieren.“

Anldsslich des Jahrestages ver-

anstaltete die Volksbank ein Ge-
winnspiel. Gewonnen haben: Zwei
Karten fiir ein Helene- Fischer-Kon-
zert 2017: Anna Labuda; 100-Euro-
Gutschein fiir ein Jochen-Schweizer-
Erlebnisgeschenk: Stephanie Poppe;
zwei Karten fiir einen Paul-Panzer-
Abend: Christopher Eydt.




